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CODIGO DE CONDUTA

MENSAGEM

O presente Cédigo de Conduta tem como objetivo oferecer uma compreens@o
clara sobre as condutas que orientam negécios e relacionamentos durante o exer-
cicio didrio das atividades em cada uma das empresas do GRUPO MASCARELLO,
onde se reconhecem, acolhem, aplicam e respeitam os marcos constitucionais,
legais e regulatérios, expressando nosso compromisso e respeito quanto & condu-
ta ética e honesta perante as situacées de conflito de interesses nas relagdes pes-
soais e profissionais, envolvendo, inclusive, as informacdes dos documentos man-
tidos e divulgados internamente ou nos diferentes meios de comunicacéo e a ime-
diata manifestac@o sobre qualquer violagdo comprovada do Cédigo de Conduta.

MISSAO

@ MRASCARELLO

Surpreender os clientes com as
melhores solucées para ©
transporte de pessoas.

Fornecer em escala global
solucbes  avancadas  para
armazenagem de gréos

6.9 Mascor

Iméveis

Contribuir no desenvolvimento
urbano de Cascavel e RegiGo.

VALORES

Ser ético e valorizar as pessoas.
Ser dindmico com foco em resulta-
dos.

Buscar a satisfacdo do cliente.
Comprometer-se com o trabalho
em equipe.

Comunicar-se de forma objetiva e
transparente.

Atuar com responsabilidade social
e respeito ao meio-ambiente.
Inovar com foco na qualidade.

COMPETENCIAS

O Grupo Mascarello valoriza o
desenvolvimento das competéncias
de seus colaboradores, com foco
na valorizacGo de PESSOAS e na
busca de RESULTADQOS, por meio
de um forte SENSO DE DONO,
visando & satisfacdo dos CLIENTES

e & INOVACAO constante dos
nossos produtos e servicos.
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APRESENTACAO

Os principios desde Cédigo aplicam-se a todos os colaboradores do GRUPO
MASCARELLO, inclusive prestadores de servicos, consultores, fornecedores e par-
ceiros de negdcios (entendem-se como Grupo Mascarello as empresas Masca-
rello Carrocerias e Onibus Ltda, Comil Silos e Secadores Ltda, Mascor Iméveis
Ltda e Mascarello Participacées Ltda,). O comprometimento com tais diretrizes é
condicao fundamental para conducdo dos nossos relacionamentos e a adesdo e

responsabilidade de todos na defesa dos interesses do GRUPO MASCARELLO.

A leitura e assimilacdo deste Cédigo de Conduta é dever de todo colaborador.
Os demais grupos diretamente envolvidos nas atividades comerciais das Socie-
dades seréo informados sobre a importéncia de sua adesdo aos principios aqui
colocados. Cada gestor é responsdvel pela supervisdo e garantia dos procedi-
mentos, visando assegurar o conhecimento e a divulgacéo dos principios éticos
aplicaveis aos relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade.

Nesse sentido, existem os canais abertos para ouvir e agir sobre assuntos relati-
vos s possiveis violacdes da politica e praticas éticas dos negdcios do GRUPO

MASCARELLO.
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PRINCIPIOS E VALORES

O compromisso com a satisfacdo dos clientes e a exceléncia das atividades sGo
aspectos fundamentais para sustentacdo dos principios e valores do GRUPO

MASCARELLO.

Trabalhamos orientados por um profundo senso ético, que se realiza na condu-
cdo moral de nossas acdes, com postura de empresa cidada, conciliando os
interesses de todos — sociedade, entidades de classe, clientes, fornecedores,
sécios e colaboradores —, valorizando o ser humano em todas essas relacoes.
Dessa forma, os principios que norteiam a nossa conduta sdo os seguintes:

Respeito como base de todos os nossos relacionamentos;

Honestidade e integridade na conducdo de nossos negdcios;

Humildade e coragem no enfrentamento dos desafios;

* Compromisso com a qualidade expressa na integridade dos produtos que
comercializamos, bem como na busca incansdvel da melhoria da qualidade de
vida de nossa gente e de todos com os quais mantemos relacionamento;

* Responsabilidade na construcdo e preservacdo de nosso patrimdnio fisico e
imagem;

 Clareza e precisdo na divulgacao de informacédes;

* Respeito as normas legais;

* Preservacdo e sustentacdo das condicdes ambientais, coibindo o mau uso, a
depredacéo e o comprometimento dos recursos naturais e fisicos.
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FATORES COMPORTAMENTAIS
O GRUPO MASCARELLO e os seus

Colaboradores tém como obijetivo:

* Manter e Reforcar uma Atitude de
Inovacdo;

* Promover e Contribuir com a Diversi-
dade Cultural;

* Desenvolver a Preservacdo Ambien-
tal;

* Aperfeicoar Recursos;

* Antecipar as necessidades do Merca-
do e suas expectativas;

* Estar atento & satisfacGo do Cliente,
aferindo o seu grau de satisfacéo;

* Privilegiar a satisfacdo das necessida-
des do Cliente nas decisdes operacio-
nais;

* Proporcionar um Servico de Excelén-
cia;

IGUALDADE DE TRATAMENTO E NAO DIS-
CRIMINACAO

O GRUPO MASCARELLO néo tolera
nenhum tipo de discriminagéo, quer
de natureza econdmica, social, poli-
tica, de cor, sexo ou raca, enfermi-
dade, limitacao fisica ou mental.

CODIGO DE CONDUTA

LEGALIDADE E BOA-FE

O GRUPO MASCARELLO e os seus Cola-
boradores nas relagdes internas e externas
observam as Normas, os Regulamentos e
as Disposicoes Legais, no estrito cumpri-
mento da Legalidade, pautando a sua con-
duta, quer por acdo ou omissdo, no res-
peito dos valores socialmente aceitos e da
boa—fé.

VERDADE E TRANSPARENCIA

Nas relacdes internas e externas, o
GRUPO MASCARELLO e os seus Colabo-
radores pautam-se pelos principios da Ver-
dade e da Transparéncia, rejeitando qual-
quer forma de atuacao ludibriadora, quer
por acdo ou omissdo, fransfigurando a
realidade.

INTEGRIDADE

O GRUPO MASCARELLO e os seus Cola-
boradores atuam segundo critérios de Inte-
gridade, rejeitando quaisquer comporta-
mentos que desrespeitem ou coloquem em
risco os valores e principios de retidéo de
procedimentos, legalidade, transparéncia,
verdade, honestidade e zelo.

Mascarello
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RESPONSABILIDADE, EQUIDADE E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL.

Na sua missdo, o GRUPO MASCARELLO e os seus Colaboradores atuam segun-
do critérios de avaliacdo da sua sustentabilidade, procurando, de forma perma-
nente, a consecucdo dos objetivos por meio da:

* Otimizacdo dos recursos disponiveis;

* Minimizacdo do desperdicio;

* Procura de exceléncia no servico;

* ProtecGo ambiental;

* Desenvolvimento de projetos que assegurem o equilibrio entre o custo e benefi-
cio, sem impor injustificado sacrificio.

* Agir com urbanidade, respeito, cooperacao e lealdade;

* Desempenhar as tarefas com sentido de missdo, procurando sempre a excelén-
cia do servico;

* Prestar toda a colaboracéo e promover a cooperacdo e troca de informacao
entre as diferentes dreas da Empresa do GRUPO MASCARELLO a que pertencer;
* Observar critérios objetivos na avaliacdo de desempenho e competéncias.

RESPONSABILIDADE DA ALTA DIRECAO

* Promover e comprometer-se com uma conduta ética e honesta que enriqueca
a relacdo da Empresa com seus diversos puiblicos;

* Primar pela Gestao de Pessoas que promova o desenvolvimento, o bem-estar
e a satisfacdo de todos que fazem parte do Grupo Mascarello;

* Proteger a confidencialidade de informacées restritas sobre a Empresa, seus
clientes e acionistas, obtidas ou criadas em decorréncia de suas atividades, e
prevenir a divulgacé@o ndo autorizada de tais informacdes, a menos que requeri-
das por lei vigente, regulamento ou processo judicial;

* Produzir, de forma completa, legitima, correto, oportuna e compreensivel, os
relatérios e documentos enviados ou apresentados aos acionistas e a outros
6rgdos reguladores, além de outras comunicacées realizadas pela Empresa;

* Evitar qualquer acé@o que, direta ou indiretamente, tenha influéncia fraudulen-
ta, coercitiva, manipuladora para com os acionistas com o propdsito de gerar
declaracao financeira enganosa.

Mascarello
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PRESERVACAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL E SIGILO DA INFORMACAO

A reputacéo do GRUPO MASCARELLO é resultado coletivo, construido por meio
de esforco, dedicacao e trabalho drduo. Portanto, somos todos a imagem da
confianca e credibilidade construida ao longo dos anos de existéncia das Socie-
dades do GRUPO MASCARELLO. Essa é uma tarefa fundamental para continuar-
mos no caminho da exceléncia e construirmos um futuro melhor para os clientes,
colaboradores, sécios e comunidades onde atuamos.

A imagem das Sociedades que integram o GRUPO MASCARELLO e de suas
marcas comerciais devem ser construidas e preservadas diariamente por todos os
colaboradores e prestadores de servicos como seu mais importante patriménio.
Qualquer acé@o ou atitude individual ou coletiva que comprometa a reputagdo e
credibilidade dessa imagem serd considerada violacéo grave e acarretard medi-
das severas.

CODIGO DE CONDUTA

IMPRENSA

As Sociedades ndo divulgardéo
nenhuma informacdo referente a
seus clientes, a menos que devida-
mente autorizada pelas pessoas
envolvidas. Somente a Diretoria/-
Conselho de Administracéo ou cola-
boradores especificamente autoriza-
dos pela Diretoria/Conselho de Ad-
ministracGo podem oferecer ou
divulgar informagdes para os meios
de comunicacéo ou outros érgdos.

E dever de todos os colaboradores e
prestadores de servicos zelarem pela
imagem e reputacdo das Socieda-
des. Néo serd permitido a nenhum
colaborador dar qualquer tipo de
entrevista ou consentir tomada de
imagem sua ou de seu local de tra-
balho, seja em video, fotografia ou
qualquer outra maneira de registro
visual, sem a necessdria autoriza-
cdo.

PROPAGANDA E PUBLICIDADE

As acdes de marketing e de publici-
dade das Sociedades sdo funda-
mentais na preservacdo da imagem
de respeitabilidade e confianca do
GRUPO MASCARELLO junto aos
diferentes puUblicos, expressando a
honestidade e a integridade das
suas politicas e prdticas. Portanto,
toda e qualquer informacao, fato,
evento, ou acdo mercadolégica
deverd atender aos principios aqui
estabelecidos, e nGo deve, sob qual-
quer hipétese, levar a informacdes
difamatérias, discriminadoras, falsas
e/ou incorretas.
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USO E REGISTRO DAS INFORMACOES

Os documentos - contratos, registros cadastrais, financeiros e contébeis, relaté-
rios de qualquer natureza, projetos de qualquer natureza, especialmente de pro-
dutos, de pesquisas de opinido e de mercado, planos comerciais e de marketing,
e programas de gerenciamento das informacdes — sdo de propriedade das So-
ciedades e ndo podem ser utilizados fora do GRUPO MASCARELLO ou serem
divulgados, a ndo ser que devidamente autorizados pela Diretoria/Conselho de
Administracdo para publicacéo.

Todos os programas, planos e projetos, desenvolvidos ou criados durante o
tempo de atividades junto as Sociedades sé@o de propriedade do GRUPO MAS-
CARELLO. Esse material somente poderd ser retirado ou divulgado quando forem
cumpridos os deveres da atividade profissional em nome da respectiva Socieda-
de e deverd ser devolvido e mantido nos seus arquivos.

Cada colaborador e prestador de servicos devem zelar para que informacées de
propriedade das Sociedades do GRUPO MASCARELLO figuem devidamente

protegidas e nGo possam ser acessadas por pessoal nGo autorizado.

Conferéncias, palestras e apresentacdes referentes as Sociedades ou contendo
informacdes sobre as suas atividades sé poderdo ser realizadas mediante autori-
zacdo prévia da Direc@o Executiva correspondente.

Qualquer solicitacdo externa ou de colaboradores para realizacdo de trabalhos
académico-escolares que tenham como foco as atividades das Sociedades,
desde que ndo se refiram a assuntos e informacdes estratégicas, deverd ser auto-
rizada pela respectiva Diretoria/Conselho de Administracéo.

Todos os colaboradores sado responsdveis pela informacéo segura e precisa con-
tida nos registros e documentacdes que dao sustentagdo para as atividades das
Sociedades, portanto, devem assegurar a correcdo e a adequacéo dos dados,
bem como devem manter e salvaguardar toda a documentacdo de acordo com
os procedimentos estabelecidos e as exigéncias da politica de controle e prote-
cao dos ativos das Sociedades.
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USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACAO

Os recursos e equipamentos de comunicacdo eletrénica sdo bens de cada Socie-
dade do GRUPO MASCARELLO para uso exclusivo das atividades de seu interes-
se. As Sociedades reservam-se ao direito de controlar e de monitorar o acesso ¢
Internet de todos os equipamentos interligados ao seu sistema de tecnologia da
informacao.

Todas as informacdes das Sociedades do GRUPO MASCARELLO, passiveis de
divulgacao, est@o disponiveis no nosso sitio eletrénico http://www.grupomasca-
rello.com.br, portanto, nGo se admite a transmiss@o pela Internet de qualquer
informacdo ou documento interno, de cardter confidencial.

Na admissdo pela empresa do GRUPO MASCARELLO, cada colaborador recebe
um Manual de Politicas de Utilizagdo de Recursos da Informdética, o qual especifi-
ca normas do GRUPO MASCARELLO com relacdo & informdtica. E dever de
cada colaborador ler e respeitar as normas ali estabelecidas

Cada colaborador e prestador de servicos sdo responsdveis pelo envio, manu-
tencdo e protecdo dos dados, arquivos ou outros materiais — tais como softwares
e hardwares - do sistema eletrénico de informacées de cada Sociedade do
GRUPO MASCARELLO. Todos os que fazem uso da Internet e Intranet como meio
de comunicacao devem fazé-lo em seu préprio nome, nunca como outra pessoa,
ndo se admitindo o uso de qualquer outra senha a ndo ser a sua prépria.

Né&o serd admitido que os colaboradores utilizem seus respectivos enderecos ele-
trénicos (e-mails) para envio e recebimento de mensagens pessoais, bem como
para o envio de seus curriculos para outras empresas.

Nenhum software que descumpra as politicas das Sociedades ou os acordos de
licenciamento e direitos autorais aplicdveis a cada situacéo pode ser adicionado
ao sistema de comunicacao eletrdnica. Nao se admite a transmissdo de arqui-
vos, imagens, jogos interativos, ou mensagens que ndo sejam de inferesse de

cada Sociedade do GRUPO MASCARELLO.

CODIGO DE CONDUTA e el
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Todo colaborador ou prestador de servicos usard os recursos disponiveis de
comunicacdo eletrénica Unica e exclusivamente para fins profissionais dentro das
exigéncias legais e segundo os principios éticos deste Cédigo, sendo assim, nGo
deve transmitir comentdrios difamatdrios, usar linguagens, imagens ou arquivos
que sejam ofensivos ou induzam qualquer forma de discriminacéo.

Aqueles que entrarem nas dependéncias das empresas do GRUPO MASCA-
RELLO com computadores ou laptops serdo totalmente responséveis pelos pro-
gramas e softwares instalados nas respectivas maquinas. O GRUPO MASCA-
RELLO ndo se responsabiliza pelos programas, hardwares, softwares instalados
nas mdquinas particulares.

POLITICAS E PRATICAS NOS RELACIONAMENTOS

As Sociedades ndo obtém vantagem por meio de favorecimentos ou decorrente
de qualquer forma de incentivo ou beneficio indevido. Como uma empresa
cidada, voltada para o estabelecimento de relacdes integras e responsdveis,
reconhecemos como nossa tarefa primordial zelar por um ambiente de negdcios,
guiados pelo comprometimento ético.

Com nossos parceiros internos e externos, na consolidacéo de principios e de
préticas de relacionamento em conformidade com os objetivos de exceléncia,

integridade e credibilidade do GRUPO MASCARELLO.

As politicas e as préticas que orientam nossos relacionamentos com os diferentes
pUblicos expressam compromisso com os mais elevados padrées de conduta,
tratando a todos com dignidade, respeito, honestidade e transparéncia.

CLIENTES

As Sociedades orgulham-se de ter um forte e respeitdvel relacionamento com
seus clientes. Esse relacionamento é a chave do nosso sucesso, entdo, assegura-
mos permanentemente a qualidade dos produtos, qualidade esta que se pauta
pela responsabilidade na fabricacdo, oferecendo suporte para as prdticas
comerciais e obedecendo aos processos padronizados de fabricacgo e de distri-
buicGo de produtos.

Assim, todos os processos relativos aos clientes devem ser tratados com a
mdxima atencdo quanto:

Mascarello
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* Ao tratamento e ao oferecimento de produtos com honestidade e respeito;

* Ao controle dos prazos de garantia dos diferentes produtos;

* A correta afericdo das condicdes de comercializacdo, conforme politicas esta-
belecidas pelos departamentos responséveis;

* Ao controle das condicdes de preservacdo, seguranca e armazenamento dos
diferentes produtos.

Todas as decisdes das empresas do GRUPO MASCARELLO relativas ao relacio-
namento com os clientes serGo tratadas com imparcialidade e livres de precon-
ceito de qualquer natureza, obedecendo rigorosamente as leis e regulamenta-
coes estabelecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

As Sociedades manterdo restritas as pessoas envolvidas quaisquer informacdes
recebidas de seus clientes, comprometendo-se a resguardar sua integridade
fisica e moral.

O GRUPO MASCARELLO tem uma politica sobre brindes que serdo doados aos
clientes, amigos e fornecedores, considerando sempre o valor simbélico, apenas
para estreitar os lacos de parceria. Acreditamos que um dos bens mais preciosos
é o nosso valor empresarial e pelos colaboradores em geral, refletindo principios
como respeito, responsabilidade e confiabilidade.

COLABORADORES

A integridade ética de nossos colaboradores e prestadores de servicos é o princi-
pal requisito para o exercicio competente das atividades profissionais e importan-
te diferencial para a exceléncia dos negdcios. Aceitar, respeitar e tratar todos
com igualdade, atitude de educacdo, cooperacdo e consideracéo é condicGo
fundamental para a realizacdo de nossos objetivos. Portanto, o convivio no am-
biente de trabalho deve se alicercar na conduta ética de todos — colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores, sécios — independente de posicéo hierdr-
quica.

O GRUPO MASCARELLO considera o exercicio da transparéncia nas relacdes
com os seus colaboradores, questdo fundamental para a construcéo de um am-
biente de confianca mUtua e responsabilidade em todos os niveis. Assim, sua po-
litica de comunicacao privilegia o piblico interno no acesso as informacdes rela-
cionadas & empresa, ao negécio e as acdes de recursos humanos. E papel da
lideranca utilizar os canais de comunicacao interna disponiveis para manter sua
equipe atualizada.

Mascarello
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A preservacdo da salde e integridade fisica dos colaboradores e a promocao da
qualidade de vida no ambiente de trabalho sdo fundamentais. Todos os colabo-
radores, prestadores de servicos e fornecedores devem garantir condi¢des de tra-
balho seguras e sadias, comprometendo-se com os procedimentos e instrucoes
que regulam e preservam a seguranca e a sadde, e cumprindo rigorosamente as
leis e normas internas relativas & Medicina e Seguranca do Trabalho.

Assim, o GRUPO MASCARELLO, com a finalidade de garantir a manutencao e a
transparéncia nos citados compromissos e evitar suspeitas de favorecimento nos
seus procedimentos de recrutamento, selecdo, desenvolvimento, avaliacéo e
desligamento dos seus colaboradores, adota as seguintes praticas:

* Comprometimento com as politicas de Recursos Humanos voltados para a jus-
tica, fransparéncia, imparcialidade e profissionalismo, oferecendo oportunidades
iguais de trabalho a todos aqueles que integram as Sociedades;

* NGao admite, em nenhuma hipdtese, a exploracdo do trabalho infantil e reser-
va-se ao direito de nGo contratar servicos ou ter relacionamento comercial com
organizacdes, entidades e/ou instituicdes que adotem essa prdtica;

* Nao admite, nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento, remunera-
cGo, comunicacdo, promocdo, desligamento, transferéncia ou quaisquer outros
fatores relativos ao desempenho profissional, qualquer forma de discriminacéo
relativa & raca, género, orientacdo sexual, cor, religido, idade, origem étnica,
incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer outra classificacdo protegida por
leis federais, estaduais ou municipais;

* Nao admite qualquer conduta que possa criar um ambiente de trabalho hostil,
intfimidador e ofensivo; assim, qualquer atitude ou conduta que se configure
como ofensiva a moral ou & integridade fisica - como assédio moral e sexual -
acarretard severas penalidades;

* *Ndo admite que os colaboradores se prevalecam de sua posicdo, cargo ou
funcdo para obter qualquer cortesia, seja na forma de brindes, presentes ou
compensacdes financeiras. Nas situacdes em que ndo for possivel evitar o recebi-
mento, serdo encaminhados ao Departamento de Recursos Humanos da empre-
sa, que catalogard os objetos para posterior sorteio entre os colaboradores a
critério e deliberacao da diretoria/conselho de administracdo. Com o objetivo de
favorecer iguais oportunidades, os convites recebidos em nome das Sociedades
do GRUPO MASCARELLO para participacdo em cursos, palestras, workshops e
atividades afins, devem ser encaminhados ao Departamento de Recursos Huma-
nos, que se incumbird da andlise e adequado encaminhamento;

Mascarello
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* NG@o admite, em nenhuma hipétese, que os colaboradores deixem de cumprir
com os compromissos assumidos junto & empresa;

* Nao admite que os colaboradores obtenham qualquer beneficio pessoal de-
corrente do privilégio de informacdes ou vantagem obtida em situacdo de traba-
lho;

* O Gestor é o agente principal e responsavel pela seguranca de todos os cola-
boradores que atuam em sua drea. Deve garantir que todos sejam conhecedores
e respeitam os procedimentos e as normas de seguranca da Empresa. Também
deve garantir que estejam treinados para que as suas atividades sejam realizadas
com seguranca;

* Orientar visitantes, fornecedores e terceiros sobre os riscos existentes na Em-
presa e a respeitar os procedimentos e as normas de seguranca;

* Atender plenamente & legislacdo de satde e seguranca aplicaveis as atividades
da Empresa;

* Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar pela sua seguranca e pela
seguranca de seus colegas. Todos tém o dever de identificar tarefas inseguras e
de obter, com persisténcia e determinacdo, sua solucéo junto as liderancgas;

* Fica proibido o uso, porte ou comércio de substancias ilicitas ou bebidas alco-
6licas nas dependéncias da Empresa, bem como estar sob efeito destas durante
a jornada de trabalho;

* NGo admite fumo nas dependéncias das empresas do GRUPO MASCARELLO;
Nao admite jogo de cartas, de qualquer espécie, dentro da empresa;

Admite que parentes: pais, cdnjuge, filhos, irmaos, netos, avds, cunhados e
primos trabalhem dentro da empresa, desde que por mérito e aprovacdo pelo
departamento do Recursos Humanos. E, em hipdtese alguma, estes serdo hierar-
quicamente subordinados diretamente daqueles;

* No caso de relacionamento afetivo entre colaboradores, estes nGo poderdo
atuar na mesma drea, sob a mesma subordinacdo e tampouco poderdo ter
subordinacao entre si. Os colaboradores casados ou que mantém relacionamen-
to afetivo ndo podem se comportar com intimidade no ambiente de trabalho, de-
vendo adotar o mesmo comportamento que adotam com os demais colaborado-
res;

Mascarello
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* Eventuais situagdes de contratacdo remunerada paralela & exercida nas Socie-
dades devem ser analisadas e aprovadas por escrito pela Diretoria e/ou Conse-
lho de Administracéo, desde que a natureza do trabalho seja distinta daquela
exercida nas Sociedades do GRUPO MASCARELLO, néo seja exercida durante o
periodo de trabalho dentro do ambiente da empresa e ndo comprometa ou con-
flite o desempenho profissional para o qual foi contratado pela Sociedade;

* Eventuais situacoes de participacdo em outra sociedade devem ser comunica-
das formalmente & chefia imediata e & Diretoria/Conselho de Administracao,
antes da constituicdo da empresa e/ou sociedade ou no momento da admissGo;
* Toda a contratacéo de profissionais que tenham parentes com vinculo empre-
gaticio em empresas concorrentes deve ser aprovada pela Diretoria/Conselho de
Administracdo;

* Nao comercializar produtos ou servicos nas dependéncias da Empresa, dentro
ou fora do hordrio de expediente;

* Ndo admite que ambientes de uso comum das empresas do GRUPO MAS-
CARELLO sejam utilizados como lugar de descanso no periodo de almoco,
devendo ser utilizado o refeitério para tal fim, bem como é vedado que utilizem
os dnibus da empresa Mascarello Carrocerias e Onibus Ltda. para descansa-
rem;

* Nao admite que os colaboradores facam refeicées nas dependéncias das
empresas (fébrica, departamentos administrativos e afins) do GRUPO MASCA-
RELLO, devendo usar exclusivamente o refeitério para tal fim. Os alimentos
fornecidos no refeitério deverdo ser consumidos apenas neste local;

* E obrigatério o uso do uniforme;

* A utilizacdo do veiculo de propriedade da empresa é de uso exclusivo profis-
sional. Sendo que quaisquer infracées de transito correrdo por conta do condu-
tor do referido veiculo;

* NGo admite o transporte de terceiros em veiculos de propriedade das empre-
sas do GRUPO MASCARELLO;

* Sempre que o colaborador estiver na condicdo de representante do GRUPO
MASCARELLO, numa situacao profissional ou social, deve honrar com os prin-
cipios de honestidade e integridade aqui expressos, ndo adotando posturas ou
atitudes que possam comprometer a imagem, a reputacéo e os interesses do

GRUPO MASCARELLO;

Mascarello
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* As despesas decorrentes de atividades de interesse das Sociedades, tais como
viagens, hospedagens, refeicdes, mesmo que a convite dos fornecedores e/ou
prestadores de servicos, sdo de responsabilidade das Sociedades do GRUPO
MASCARELLO, sendo expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas
nestas ocasides. As despesas com viagens e atividades pagas pelo fornecedor
e/ou prestador de servicos deverdo ser informadas/autorizadas pela Diretoria/-
Conselho de Administracao;

* O vinculo das Sociedades do GRUPO MASCARELLO com seus colaborado-
res é sustentado por relacdes éticas, portanto, espera-se que essas sejam man-
tidas em situacdes de assédio aos profissionais do GRUPO MASCARELLO, por
empresas concorrentes ou ndo;

e Os Colaboradores do GRUPO MASCARELLO, no exercicio das suas funcdes
e competéncias no relacionamento externo, devem:

* Demonstrar sensibilidade, respeito mituo, cortesia e disponibilidade;
Abster-se de qualquer comportamento ofensivo ou discriminatério;

Prestar, de forma pronta e esclarecida, ajuda ao Cliente;

* Evidenciar disponibilidade, eficiéncia, correcdo e cortesia, assegurar o acom-
panhamento dos assuntos e prestar informacado e esclarecimento adequados;

* Abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informacdes em matérias que
se prendam com a atividade e imagem publica do GRUPO MASCARELLO, a
menos que, para tanto, estejam autorizados;

* Abster-se de utilizar, de forma abusiva, qualquer informacao privilegiada que
obtenha por virtude das suas funcdes;

* Colaborar com as diferentes entidades intervenientes e autoridades com inter-
vencdo Nos meios operacionais;

* Empregar, nas suas atividades didrias, os mesmos cuidados com os bens da
Empresa que emprega na administragcdo de seu préprio patriménio;

* Proceder sempre de acordo com o Cédigo de Conduta da Empresa, seja ao
atuar internamente ou ao representar a Empresa;

* Levar ao conhecimento das insténcias responsdveis toda e qualquer informa-
c@o sobre violacdo ou suspeita de violagdo do estabelecido no Cédigo de
Conduta do Grupo Mascarello;

* E inadmissivel, perante esse cédigo de conduta, que qualquer colaborador
pratique atos de corrupcdo (ativa ou passiva) ou de lavagem de dinheiro.

Mascarello
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FORNECEDORES

Os fornecedores sdo uma parte importante dos negécios do GRUPO MASCA-
RELLO, portanto, devem ser integros na producdo, na entrega e na prdtica dos
contratos firmados, cumprindo, de forma ética, a confidencialidade das informa-
coes e as condicdes comerciais estabelecidas.

O GRUPO MASCARELLO garantird sempre as mais elevadas prdticas éticas na
selecdo, negociacdo e administracdo de todas as atividades comerciais, tratando
com respeito os fornecedores, sem privilégios ou discriminacéo de qualquer na-

tureza, independentemente do volume de negécios que mantém com a empresa.

* Contratar somente fornecedores iddneos, que atendam aos pré-requisitos esta-
belecidos pelo Grupo Mascarello e que estejam em conformidade com a legisla-
c@o aplicével aos produtos e servigos fornecidos;

* As Sociedades ndo admitem que, no trato com fornecedores, qualquer colabo-
rador ou prestador de servicos obtenha vantagem pessoal mediante influéncia de
sua posicdo na empresa;

* Nenhum diretor ou colaborador poderd autorizar pagamentos com recursos
da Empresa tendo conhecimento de que este serd usado para algum propdsito
diferente ao descrito nos documentos que sustentam a ordem de pagamento;

* Nenhum diretor ou colaborador poderé aceitar recebimento de recursos ques-
tiondveis, oriundos de operacdes estranhas aos interesses do Grupo Mascarello
e que fujam dos termos descritos nos instrumentos e documentos complementa-
res;

e E inadmissivel, perante esse cédigo de conduta, que qualquer operacdo seja
permeada por atos de corrupcdo (ativa ou passiva) ou lavagem de dinheiro.

CONCORRENTES

A competitividade as empresas do GRUPO MASCARELLO serd exercida com
base na nossa capacidade de negociacéo junto aos fornecedores e na gestdo
ética do negdcio.

Nenhum colaborador estd autorizado a fornecer informacées ou discutir com
concorrentes os planos de comercializacdo, promocéo e divulgacGo dos nossos
produtos. Cabe & Diretoria/Conselho de Administracdo de cada Sociedade a
responsabilidade de zelar pelas questdes institucionais junto & Associacéo repre-
sentante do setor.
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O GRUPO MASCARELLO nao admite que seus colaboradores facam comenté-
rios difamatérios sobre os concorrentes, que merecem o mesmo tratamento
digno e respeitoso que esperamos receber.

50cios

AAs Sociedades promovem ativamente o cumprimento de todas as leis munici-
pais, estaduais, federais e internacionais, vigentes e aplicdveis ao seu negdcio.
Qualquer violacao de lei, norma ou regulamento que possa prejudicar a reputa-
cdo das respectivas Sociedades do GRUPO MASCARELLO e, consequentemente,

os inferesses de seus sdcios, acarretard severas punicdes aos responsdaveis.

*Procurar conduzir os negdcios visando assegurar rendimento de mercado,
mantendo seguranca financeira.

COMUNIDADE/GOVERNO

Todos os colaboradores e prestadores de servicos devem agir com responsabili-
dade e em conformidade com os principios éticos na defesa da imagem e da
reputacdo do GRUPO MASCARELLO, sempre e quando participarem de ativida-
des junto & comunidade.

O GRUPO MASCARELLO néao admite, apoia ou estimula pedidos de doacdes de
qualquer natureza a fornecedores e/ou prestadores de servicos no sentido de
prover recursos financeiros e/ou materiais para a realizacdo de promocdes,
eventos, campanhas ou acdes de cunho social a terceiros. Situacdes que se
caracterizam pela sua excepcionalidade serdo avaliadas e aprovadas pela Dire-
toria/Conselho de Administracéo.

O GRUPO MASCARELLO nao admite a doacdo de fundos ou apoios de qual-
quer natureza, incluindo lazer, transporte, locacdo, presentes e brindes para
representantes ou militantes politicos.

* Respeitar a legislacdo aplicdvel e os principios éticos desde Cddigo nas rela-
coes estabelecidas com érgdos publicos em geral.

* Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes pUblicos pau-
tado pela ética, pelo profissionalismo e pela transparéncia, reportando imediata-
mente & Empresa qualquer forma de pressdo, oferta ou solicitacdo por parte de
agente publico contrdria a estes principios.
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* NaGo oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem financeira,
ou ndo, a qualquer agente pUblico ou politico, a pessoas a eles relacionadas, em
contrapartida a beneficios particulares ou para a Empresa;

* Doacdes e contribuicdes de qualquer ordem com recursos da Empresa devem
ser aprovadas previamente e expressamente pela Diretoria, sendo que eventuais
promocdes e financiamentos de projetos filantrépicos, culturais, sociais ou am-
bientais devem apresentar uma relacdo clara com o negécio da organizacéo ou
contribuir para o seu valor.

Fica Expressamente Proibido aos Colaboradores do Grupo Mascarello em Con-
tratos e Licitacdes com o Poder Piblico:

* Acordos ou combinacdes prévias com concorrentes que tenham por objetivo
fraudar o cardter competitivo do procedimento de licitacdo estabelecido pela Lei
n°® 8.666/93 e demais normas aplicéveis;

* Fraudar a realizacdo de qualquer licitacGo ou contrato decorrente, incluindo
prdticas que tenham por objetivo afastar concorrentes de forma ilicita, inclusive
pelo oferecimento de qualquer espécie de vantagem;

* Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacGo de érgaos, entidades ou
agentes pUblicos, ou investir em sua atuacdo.

BENS DAS SOCIEDADES DO GRUPO MASCARELLO

ROUBO E/OU USO INDEVIDO DOS BENS DAS SOCIEDADES DO GRUPO MASCARELLO

Todos os colaboradores e prestadores de servicos s@o responsdveis pelo uso,
manutencdo e protecdo do patriménio das Sociedades, tais como suas depen-
déncias e equipamentos. Cabe as chefias a responsabilidade de estabelecer e
comunicar aos seus colaboradores as politicas e procedimentos necessdérios para
a preservacdo adequada dos recursos materiais e fisicos das Sociedades.

Nenhum colaborador ou prestador de servicos pode apropriar-se de bens ou
recursos das Sociedades do GRUPO MASCARELLO, nem utilizé-los para benefi-

cios proprios.

A remocdo ou utilizacGo ndo autorizada de material, bem fisico ou equipamento
pertencente as Sociedades é considerada ato ilicito e passivel de aplicacéo da
legislacao civil e penal.
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Nenhum colaborador ou prestador de servico pode beneficiar-se da situacéo de
trabalho para pedidos ou obtencéo de recursos fisicos ou financeiros de interesse
pessoal ou particular, tais como comercializac@o de produtos, rifas, listas ou cor-
rentes de qualquer natureza.

Os Colaboradores tém o dever de respeitar e de proteger o patriménio do
GRUPO MASCARELLO de vandalismo ou uso abusivo.

Os Colaboradores do GRUPO MASCARELLO, no exercicio das suas funcoes,
tém o dever de zelar pela protecdo e pelo bom estado de conservacao do patri-
mdnio das Empresas, adotando as medidas adequadas para minimizar os custos
e evitar o desperdicio dos recursos disponiveis, tornando mais eficiente o seu uso.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os colaboradores devem proteger e salvaguardar as ideias, os programas, os
planos e os projetos concebidos pelas Sociedades ou desenvolvidos pelos cola-
boradores quando e durante o tempo de seu vinculo profissional.

MEIO AMBIENTE

As Sociedades do GRUPO MASCARELLO atuaréo em todas as localidades onde
desenvolve atividades comerciais de forma a proteger o meio ambiente. Todos os
colaboradores devem conduzir suas operacdes e seus projetos em conformidade
com as regulamentacdes aplicaveis:

* Usando recursos naturais sem prejuizo ao meio ambiente;

* Armazenando e descartando residuos de acordo com as normas e regulamen-
tacoes sanitdrias;

* Usando material recicldavel, sempre que vidvel;

* Projetando novas instalacdes e reformas de modo a se integrarem, sem preju-
dicar o equilibrio natural do ambiente;

* Selecionando matérias-primas e processos de fabricacéo que preferencialmen-
te ndo tenham impacto negativo sobre o meio ambiente;

* Instalando equipamentos de controle e preservacdo das melhores condicoes
ambientais, de forma a garantir a minima poluicéo do ar, sonora e visual.
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PROTOCOLO DE QuIOTO

O GRUPO MASCARELLO privilegia a
aplicacdo de técnicas ndo poluentes,
de monitorizacdo ambiental e de racio-
nalizacdo de energia, defendendo a
sustentabilidade e o desenvolvimento
com respeito pelo ambiente, subscre-
vendo como objetivo estratégico o

APLICACAO DO CODIGO DE CONDUTA
CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA
Este Cédigo de Conduta aplica-se dire-
tamente a todos os colaboradores e
prestadores de servicos e reflete os
valores e a cultura do GRUPO MASCA-
RELLO. O seu cumprimento revela o
compromisso de profissionalismo e

CODIGO DE CONDUTA

transparéncia em todas as nossas
acdes no trabalho.

“Protocolo de Quioto”.

VIOLACAO DO CODIGO

E responsabilidade de cada colaborador o conhecimento das politicas e praticas
expressas no Cédigo de Conduta do GRUPO MASCARELLO, qualquer violacao
de uma das normas e/ou orientagdes resultard em medidas disciplinares apro-
priadas, levando, inclusive, ao desligamento.

Todos os colaboradores e prestadores de servicos tém o dever de relatar imedia-
tamente qualquer violacdo do Cédigo de Conduta, sob pena de sofrerem agdes
disciplinares. A omissdo diante de possiveis violacdes, tendo em vista que com-
promete a integridade e a lealdade das relacées para com o GRUPO MASCA-
RELLO, serd igualmente considerada conduta antiética e implicard nas mesmas
sancdes aplicdveis as demais violacdes.

Caso haja alguma violacao deste Cédigo, o GRUPO MASCARELLO disponibiliza
urnas para manifestacéo de ocorréncias relacionadas a esse cddigo, por meio
de formuldrios existentes nelas. Importante salientar que toda informacao recebi-
da é sigilosa e o declarante poderd se manter em anonimato.

Toda informacao referente as possiveis violacdes éticas ou atividades ilegais serd
recebida e tratada confidencialmente, ndo se admitindo retaliacdo de qualquer
natureza. O GRUPO MASCARELLO compromete-se a manter sigilo sobre a iden-
tidade daqueles que relataram e/ou participaram da investigagdo sobre violacéo

do Cédigo de Conduta.
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Nas situacdes de duvida quanto as politicas e praticas desse Cédigo, o colabora-

dor deve contatar sua chefia imediata.

No caso dos prestadores de servicos e fornecedores, o desrespeito ao Cédigo de
Conduta do GRUPO MASCARELLO poderd resultar em sancées disciplinares ou
suspensdo imediata do contrato e, conforme o caso, a processo legal.

ISENCAO A APLICACAO DO CODIGO DE
CONDUTA

Qualquer isencéo ou suspens@o da
aplicacdo das orientacdes aqui apre-
sentadas somente ocorrerd mediante
autorizacé@o escrita da Diretoria/Con-
selho de Administracdo.

RESPONSABILIDADES

LIDERANCAS

e Ser exemplo de conduta ética para
os seus liderados;

e Ler, compreender, cumprir e fazer
cumprir o Cédigo de Conduta;

* Divulgar o Cédigo de Conduta entre
os seus colaboradores e certificar-se
de sua leitura e compreensdo;

e Responsabilizar-se pelo preenchi-
mento e assinatura do Termo de Com-
promisso do Cédigo de Conduta e seu
devido arguivamento junto ao Depar-
tamento de Recursos Humanos;

e Orientar os colaboradores sobre
acdes ou situacdes que representem
eventuais dUvidas ou dilemas éticos;

CODIGO DE CONDUTA

» Contatar o Departamento de Recur-
sos Humanos para o esclarecimento e
orientacdo quanto a situacdes e/ou
fatos que representem dévidas ou dile-
mas éticos;

 Comunicar ao Departamento de
Recursos Humanos os casos de des-
cumprimento do Cédigo de Conduta.

COLABORADORES

» Ser exemplo de conduta ética para
seus colegas;

* ler, compreender e cumprir o
Cédigo de Conduta;

e Discutir com sua chefia eventuais
situacdes ou dilemas éticos;

e Comunicar & sua chefia imediata
todas as situacdes e/ou fatos que
tenha tomado conhecimento e que se
configurem como  violacdes do
Cédigo de Conduta, ou diretamente
no site ou nos formuldrios distribuidos

pelas empresas do GRUPO MASCA-
RELLO.
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CODIGO DE CONDUTA

RECURSOS HUMANOS

* Elaborar e revisar periodicamente o
Cédigo de Conduta;

e Subsidiar as chefias com informa-
cdes sobre os principios, normas e
procedimentos relativos ao Cédigo de
Conduta;

* Receber informacées de violacoes
do Cédigo de Conduta;

* Garantir o sigilo sobre as informa-
coes recebidas;

* Analisar e avaliar as violacdes do
Cédigo de Conduta, dando suporte @
tomada de decisGo;

* Encaminhar & Diretoria/Conselho
de Administracdo os casos mais
graves de violagdes do Cdédigo de
Conduta;

* Divulgar as acdes e medidas toma-
das frente as violacdes do Codigo de
Conduta.

DIRETORIA/CONSELHO DE ADMINISTRA-
CAO E 5OCIOS

* Ser exemplo de conduta e de com-
promisso para com as politicas e pré-
ticas contidas no Cédigo de Condu-
ta;

* Ser responsével pela aplicacéo das
diretrizes éticas na sua dreq;

* Conduzir os colaboradores sob sua
responsabilidade & total adesdo para
com os principios e orientacdes do
Cédigo de Conduta;

* Aprovar a elaboracéo, a revisGo e a
divulgacé@o do Cédigo de Conduta;

* Tomar as decisdes administrativas
nos casos mais graves de violacdes

do Cédigo de Conduta.

CONFLITOS DE INTERESSES

As infracdes a este Céddigo estardo
sujeitas a medidas disciplinares e/ou
penalidades com base na legislacdo
aplicavel.

Os Colaboradores devem evitar
qualquer situacdo susceptivel de ori-
ginar direta ou indiretamente um con-
flito de interesses com o GRUPO
MASCARELLO.

Entende-se que existe conflito de inte-
resses sempre que o Colaborador
tenha direta ou indiretamente um
interesse pessoal de que possa retirar
potencial vantagem para si préprio,
para algum familiar ou afim, para
amigos ou conhecidos e que possa
influenciar o desempenho esperado
no exercicio das suas fungdes no

GRUPO MASCARELLO.

Constitui violacGo dos Valores Estru-
turais de Rigor e Integridade o fato de
um Colaborador solicitar beneficios,
recompensas ou remuneracdes ou
aceitd-los de qualquer pessoa ou
entidade.

Sempre que os Colaboradores
tenham conhecimento de uma situa-
céo que lhes possa originar conflito
de inferesses ou suspeicdo, devem
informar ao seu superior hierdrquico
de modo a ser encontrada uma solu-
cGo que permita assegurar o desem-
penho imparcial, objetivo e transpa-
rente.
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Situacgdes diversas que violem os prin-
cipios e procedimentos éticos previstos
no nosso Cédigo de Conduta devem
ser encaminhados ao Departamento
de Recursos Humanos, que tomaré as
providéncias cabiveis.

COMITES

Os Comités sGo os mecanismos res-
ponsdveis pela aplicacéo e atualiza-
cao deste Cédigo, contribuindo para a
divulgacdo e a funcionalidade dos
seus termos no GRUPO MASCA-
RELLO. Para garantir sua efetividade,
contamos com os seguintes Comités:

DE CONDUTA

0 QUE E?

E um grupo formado por pessoas das
diferentes empresas do Grupo Masca-
rello, com o objetivo de receber, ava-
liar e dar tratamento para sugestdes,
reclamacdes, questionamentos ou de-
nincias. Sua composicdo deve ser, no
minimo, de 5 pessoas, abrangendo
todas as empresas e obrigatoriamente
um integrante pertencente ao comité
de Compliance.

Sua principal finalidade, entre outras,
é a de avaliar e encaminhar as infra-
coes cometidas por colaboradores da
empresa contra o cédigo de conduta
ao 6rgdo competente, além de manter
atualizado o referido cédigo, acompa-
nhando o aprimoramento natural dos
negdcios do Grupo Mascarello.

CODIGO DE CONDUTA

ATRIBUICOES:

e Observar a confidencialidade das
informacdes tratadas, incluindo o
sigilo em relacdo as dentncias de con-
dutas em desacordo com o presente
Cédigo, visando preservar direitos e
proteger os envolvidos e a imparciali-
dade das decisdes;

e Informar, quando solicitado pelo
Diretor-Presidente da Empresa e pelo
Presidente do Conselho de Administra-
cdo, ao Conselho de Administracao
sobre a situacdo dos casos analisados
pelo Comité de Integridade;

* Responder a todas as denuncias
recebidas.

e Encaminhar para a insténcia de de-
cisGo adequada, ou seja, o Comité
Disciplinar da Empresa, as recomen-
dacdes de acdes sobre o caso denun-
ciado.

O Comité de Efica tem autoridade
para definir a aplicacéo de acdes dis-
ciplinares para os casos em conflito
com este Cédigo de Conduta, de
acordo com sua gravidade, utilizando
como referéncia a Consolidacéo das
Leis do Trabalho — CLT, que poderéo
resultar desde uma adverténcia escrita,
suspensdo disciplinar e até mesmo a
demisséo.

As acdes disciplinares aplicadas em
decorréncia desse Cddigo de Conduta
ndo dispensam nem substituem even-
tuais penalidades legais por infracées
a leis, normas ou regulamentos deste
pafs.

Mascarello

&P CoMIL ) Mascor @ MRASCARELLO

24



CODIGO DE CONDUTA

COMPLIANCE

0 QUE E?

E o comité criado pelo Grupo Masca-
rello para garantir a transparéncia e a
conformidade em suas relacdes. Tem
o objetivo principal de zelar pela cor-
reta aplicagdo do Cédigo de Condu-
ta e também de assegurar a confor-
midade das operacdes com as leis
aplicéveis ao combate & corrupcéo e
as prdticas antiéticas.

O programa de Compliance, em
consondncia  com a lei n°
12.846/13, visa atender a necessida-
de de possuirmos politicas e proces-
sos seguros, validados e que gerem
sustentabilidade aos negécios da em-
presa.

Busca contribuir ativamente para a
validacéo e seguridade dos proces-
sos, podendo, para tanto, receber de-
nincias, realizar investigacdes, testes
de controle e veracidade em proces-
sos criticos, principalmente relaciona-
dos & gest@o e a drea comercial.

E de competéncia do Compliance:
 Requisitar e revisar as politicas cor-
porativas estabelecidas por todos os
departamentos-chave da empresa,
ou seja, aqueles que sejam vulnerd-
veis & prdtica de corrupgao;

e Garantir que todos os documentos
de relacionamentos facam referéncia
a lei anticorrupcéo e aos principios
do Cédigo de Conduta;

* Fazer a auditoria periddica de pro-
cessos e documentos no tocante ao
atendimento dos principios de Com-
pliance;

* Receber e dar provimento a denin-
cias recebidas pelo canal de denun-
cias do Compliance.

Aplicam-se ao comité do Compliance
as mesmas regras estabelecidas no
cédigo de conduta.

Os integrantes do compliance irdGo se
reunir mensalmente, ou quando
necessdrio, para o tratamento das de-
nuncias recebidas e a eventual atuali-
zacdo das ferramentas promotoras do
Compliance.
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DISPOSICOES GERAIS

INTERPRETACAO E SUBSIDIARIA DO CODIGO DE CONDUTA

A reputacdo e a integridade ética do GRUPO MASCARELLO ¢ responsabilidade
de cada um dos colaboradores, sécios e prestadores de servicos que interagem
com nossas acgdes, produtos e servicos, e constitui orientacdo fundamental para
as prdticas didrias. A assinatura do Termo de Compromisso e Adesdo, anexa a
este Cédigo de Conduta, é expressdo do livre consentimento e concordéncia no
cumprimento desses principios.

TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

A reputacdo e a integridade ética do GRUPO MASCARELLO é responsabilidade
de cada um dos colaboradores, sécios e prestadores de servicos que interagem
com nossas acgdes, produtos e servigos, e constitui orientacdo fundamental para
as prdticas didrias. A assinatura do Termo de Compromisso e Adesé@o anexa a
este Cédigo de Conduta é expressdo do livre consentimento e concordancia no
cumprimento desses principios.

NA DUVIDA, O QUE FAZER?

Se o colaborador estiver em ddvida sobre a pratica de algum tipo de conduta sua
ou de terceiros, deve perguntar a si mesmo:

* Isto é coerente com o Cédigo de Conduta?

* |sto é ético (quero/posso/devo)?

* Este ato é legal?

* E imparcial e honesta esta conduta?

* Refletird bem para mim e para a Empresa?

* Se isso se tornasse pUblico, seria um problema?

* Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Em sua rotina didria é importante que essas questdes sejam avaliadas, em caso
de divida, cada colaborador deve refletir sobre as consequéncias do ato e se
ainda assim ndo parecer correto, deve buscar apoio no comité de Compliance.

Essas recomendacdes se aplicam tanto para rotinas internas como para rotinas

em que envolvam terceiros, como clientes, fornecedores, organismos governa-
mentais e regulatérios.
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